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Dot.: parametrow jakoSciowych.

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na Panstwa reklamacje otrzymanag za posrednictwem PGNiG Obrot
Detaliczny sp. z 0.0. dotyczaca, jakosci gazu informujemy, iz dostarczany przez Polska
Spotke Gazownictwa sp. z 0.0. gaz, spetnia wymagania stawiane mu przez
obowigzujagce normy (Pn-C-04750: Paliwa gazowe. Klasyfikacja oznaczenie
i wymagania oraz PN-C-04753: Gaz ziemny. Jakos¢ gazu dostarczanego odbiorcom
z sieci dystrybucyjnej.) oraz rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010r Nr
133 poz. 891, gdzie minimalna warto$¢ ciepta spalania dla gazu wysokometanowego
grupy E wynosi 34,0 MJ/m3. Wartos¢ $redniodobowa ciepta spalania nie spada ponizej
minimalnej wartosci dopuszczalnej zgodnej z zapisami Taryfy Nr 3 PSG dla ustug
dystrybucji paliw gazowych i ustug regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego
zatwierdzonej decyzjg Prezesa URE tj. ponizej 38,00 MJ/m3 (10,555 kWh/m3).

Informujemy takze, iz wszystkie dane dotyczace jakosci gazu, ktére zobowigzani

jestesmy udostepniaé klientom znajdujg sie na stornie internetowej http://www.psgaz.pl.

W zaktadce ,Dla klienta > IRIESD” w menu po lewej stronie publikujemy Obszary
Rozliczeniowe Ciepta Spalania oraz przypisane do nich miesieczne wartosci ciepta
spalania. Kazdy odbiorca w razie zastrzezen dotyczgcych jakosci dostarczanego gazu,
moze zwréci¢ sie do naszego laboratorium lub wykona¢ badania w niezaleznym,
akredytowanym laboratorium. W przypadku nie potwierdzenia sie zastrzezen, kosztami

badan obcigzony zostaje zlecajgcy. Cennik ustug pozataryfowych (w tym wykonania
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analiz sktadu gazu na zyczenie klienta) dostepny jest na stronie internetowej
http://www.psgaz.pl w zaktadce ,Dla klienta/ Przydatne dokumenty/ Cenniki”.

Osoba do kontaktu: Tomasz Sowa (58) 325 82 25
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Renata Sulingkea-Bodusz

Do wiadomosci:
1. PGNIG Obro6t Detaliczny sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klientéw Indywidualnych,
2. OTS




